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Procedura obstugi pacjenta ze szczegdlnymi potrzebami

§ 1. Wstep
Procedura okresla standardy obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami w Centrum Medycznym MORSKA
(Przychodnia Morska Janczewscy sp. z 0.0.) okresla wymogi zwigzane z dostepnoscia architektoniczna,
przestrzenng czy informacyjno-komunikacyjna.
Centrum Medyczne MORSKA zwany dalej CM MORSKA zapewnia obstuge oséb ze szczegdlnymi potrzebami w tym
0s6b z niepetnosprawnosciami.
Procedura stosowana jest od dnia jej podpisania przez prezesa Przychodnia Morska Janczewscy sp. z 0.0.

§ 2. Postanowienia ogdlne
Celem procedury jest wdrozenie standardéw obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami i okresla wymogi zwigzane
z dostepnoscig architektoniczng, przestrzenng czy informacyjno-komunikacyjna.
Procedura okresla zasady postepowania pracownikéw CM MORSKA w przypadku kontaktu z osobami z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci.
Procedura zostanie zamieszczona na www.cmMORSKA.pl w formie dostepnego dokumentu.

§ 3. Udogodnienia architektoniczne
Przy budynkach CM MORSKA znajdujg sie parkingi z miejscami przeznaczonymi dla oséb z niepetnosprawnoscia.
Wszystkie wejscia do budynkdw, w ktdrych funkcjonujg placéwki CM MORSKA sa odpowiednio przystosowane w
szczegodlnosci dla oséb niepetnosprawnych poruszajgcych sie przy pomocy
przyrzadoéw ortopedycznych oraz na wdzkach inwalidzkich.
Na terenie placéwek CM MORSKA znajdujg sie toalety dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych
ruchowo.
Stanowiska obstugi pacjenta w rejestracji s dostosowane do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami (sg obnizone
blaty w miejscu obstugi).
We wszystkich placowkach CM MORSKA rejestracja oraz gabinety terapeutyczne, sala ¢wiczen i gabinety lekarskie
znajduja sie na jednym poziomie w budynku (parter).
Powierzchnia i urzadzenie gabinetéw lekarskich pozwalajg na swobodny wjazd oraz poruszanie sie wewnatrz
osobom na wozkach inwalidzkich.

§ 4. Punkt kontaktowy dla os6b z niepetnosprawnosciami

Punktem kontaktowym dla Pacjentéow ze szczegdlnymi potrzebami w kazdej placéwce CM MORSKA jest
Rejestracja. Wskazane jest, aby Pacjent przed wizytg skontaktowat sig z Zespotem Rejestracji w celu umdwienia
wizyty. Mozna tego dokonac poprzez kontakt:

a. telefonicznie dzwonigc pod numer telefonu 586 888 999

b. pisemnie wysytajgc e-mail na skrzynke rejestracja@cmmorska.pl

c. pisemnie wysylajac sms na numer telefonu 532 517 478
Na stronie www.cmMORSKA.pl znajduje sie odnosnik dla oséb stabowidzgcych przenoszacy na strone z
informacjami o zakresie swiadczonych ustug i lokalizacji poszczegélnych placéwek CM MORSKA, ktéra umozliwia
jej kontrastowe wyswietlanie oraz powiekszanie czcionki.

§ 5. Etapy obstugi os6b z niepetnosprawnoscia

Osoby z niepetnosprawnoscig przybywajgce do CM MORSKA w celu zatatwienia sprawy przyjmowane sg w

rejestracji obstugiwane sg poza kolejnoscia.

Pracownicy CM MORSKA sg zapoznani z zasadami obstugi osob z niepetnosprawnosciami.

W zakresie obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami ruchu i 0séb z trudnosciami w poruszaniu sie:

a) Osoby z trudnosciami w poruszaniu sie majg mozliwos¢ usigsc na krzedle, a osoby z niepetnosprawnosciami
ruchu moga podjechaé wdzkiem inwalidzkim pod blat przy miejscu obstugi w rejestracji.

b) Pracownik recepcji przeprowadza wywiad w celu ustalenia charakteru wizyty i podjecia odpowiednich
czynnosci.
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¢) W sytuacji, kiedy pacjent musi podpisa¢ dokumenty pracownik recepcji wskazuje mu miejsce, w ktérym
nalezy ztozy¢ podpis.

d) W razie koniecznoéci pracownik recepcji pomaga osobom majacymi problem w poruszaniu sig w zajgciu
miejsca na poczekalni i wejsciu do gabinetu.

e) W czasie wizyty w gabinecie fizjoterapeutycznym, czy gabinecie lekarskim to fizjoterapeuta i lekarz pomagajg
osobom z niepetnosprawnosciami ruchu i osobom z trudnosciami w poruszaniu sie, jezeli
zachodzi taka koniecznos¢.

f)  Pracownik zanim udzieli pomocy w poruszaniu sig powinien upewnic sig, czy pacjent jej potrzebuje.

W zakresie obstugi 0séb z niepetnosprawnoscia wzroku i pozostatych oséb majacych problemy z widzeniem:

a) CM MORSKA zapewnia mozliwos¢ wejscia do budynku osobie z psem asystujacym, o ktérym mowa w art. 2
pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573) bez koniecznosci wczesniejszego zgiaszania tego faktu. W tym
celu nalezy umozliwié obstuge na terenie Przychodni pacjenta wraz z psem asystujgcym. Dla psa nalezy
zapewnié miske z woda.

b) Pracownik recepcji wskazuje takiej osobie, gdzie jest wolne miejsce w poczekalni przy rejestracji i informuje
prowadzacego terapie, ze jest pacjent wymagajacy pomocy. Fizjoterapeuta, terapeuta lub lekarz przychodzi
po pacjenta i odprowadza do swojego gabinetu. Po wizycie pacjent jest odprowadzany do rejestracji.

¢) Pracownik rejestracji pomaga za zgoda pacjenta wypetni¢ dokumenty, nastepnie odczytuje wypetnione
dokumenty i wskazuje miejsce na podpis.

W zakresie obstugi oséb z niepetnosprawnoscig stuchu w tym oséb z trudnosciami w komunikowaniu sig:

a) Osoby dodwiadczajace trudnosci w komunikowaniu sie mogag zatatwic sprawy w CM MORSKA przy pomocy
tzw. osoby przybranej, ktéra moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 16 lat i zostata wybrana przez
osobe uprawniona.

b) Zadaniem osoby przybranej jest pomoc w zatatwieniu spraw w CM MORSKA. Osoba przybrana nie jest
zobowigzana do przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych znajomos¢ polskiego jezyka migowego PJM,
systemu jezykowo-migowego SIM ani sposobu komunikowania sig 0séb gluchoniewidomych SKOGN.

¢) Z pomocy oscby przybrane] osoba uprawniona nie moze skorzysta¢ w sytuacji, gdy wnioskowane dane sg
prawnie chronione ze wzgledu na ochroneg informacji niejawnych, a dostep do nich przystuguje wyfacznie
osobie uprawnione;j.

d) W przypadku, gdy Pacjent z niepetnosprawnoscig stuchu jest sam Pracownik rejestracji moze zaproponowac
pacjentowi wy$wietlanie tekstu informacji na ekranie komputera i udostepniania dokumentéw np.
powiekszong czcionka w tekscie tatwym do czytania i zrozumiatym. Moze takze skorzystac z aplikacji
JTranskrypcja na zywo” w telefonie zamieniajgcej mowe na tekst w celu przekazania informacji pacjentowi.

W zakresie obstugi oséb niesamodzielnych, starszych, z niepetnosprawnoscig intelektualna:

a) CM MORSKA zapewnia informacje i mozliwo$¢ komunikacji w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia oraz
mozliwos¢ przyjscia w towarzystwie asystenta.

b) Pracownik CM MORSKA w trakcie obstugi Pacjenta dostosowuje tempo wypowiedzi i stownictwo do
indywidualnych potrzeb Klienta, uzywa prostych zdan pojedynczych, stosuje powtdrzenia i upewnia sig czy
rozmoéwca prawidtowo zrozumiat komunikat.

Kazdy pracownik merytorycznej komorki organizacyjnej jest zobowigzany do obstuzenia osoby niepetnosprawnej

bez zbednej zwtoki zgodnie z sugestig osoby uprawnione;j.

§ 6. Postanowienia koricowe
Niniejsza procedura ma zastosowanie do 0s6b ze szczeg6Inymi potrzebami, w tym seniorow oraz oséb ze
szczegdlnymi potrzebach wynikajacych z posiadanych dysfunkeji psychofizycznych, fizycznych oraz psychicznych
organhizmu oraz 0s6b z niepetnosprawnosciami.
Niezaleznie od zapiséw niniejszej procedury, kazdy pracownik CM MORSKA ma obowigzek okazania wszelkiej
pomocy osobom ze szczegélnymi potrzebami z poszanowaniem ich godnosci, a w razie potrzeby, za zgodg tej
osoby, powinien pomdéc wypetni¢ dokumenty i wskaza¢ miejsce na podpis.
Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osoby z niepetnosprawnoscia w Centrum Medycznym MORSKA
obstugiwane sg poza kolejnoscig bez zbednej zwioki.
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