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REGULAMIN REZERWAC)I, PLATNOSCI | ODWOLYWANIA WIZYT KOMERCYJNYCH W CENTRUM
MEDYCZNYM MORSKA

1. Postanowienia ogélne

1) Rezerwacja wizyty, zabiegdéw lub pakietéw rehabilitacyjnych jest réwnoznaczna z zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug medycznych przez Centrum Medyczne Morska.

2) Dokonanie rezerwaciji wizyty, zabiegdw lub pakietu jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

3) Pacjent moze korzysta¢ z ustug w formie:
a) pojedynczych wizyt lub zabiegdw,
b) pakietow zabiegowych / rehabilitacyjnych.

4) Ptatnos¢ za ustuge dokonywana jest najpdzniej w dniu realizacji Swiadczenia, przed rozpoczeciem wizyty,
zabiegu lub pakietu rehabilitacji

5) Woydanie dodatkowych zaswiadczen, opinii, formularzy lub innych dokumentéw przygotowywanych na
indywidualng prosbe pacjenta podlega optacie wedtug obowigzujgcego cennika

2. Odwotywanie wizyt i zabiegow

1) Pacjent ma prawo odwotac wizyte, zabieg lub pakiet rehabilitacyjny bez podania przyczyny.

2) Odwotania mozna dokonaé:

a) osobiscie w placéwece,

b) telefonicznie pod numerem: 586 888 999,

¢) SMS pod numerem: 532 517 478,

d) mailowo: rezygnacja@cmmorska.pl,

e) za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowe;.

3) Zaskuteczne odwotanie wizyty uznaje sie zgtoszenie dokonane najpdzniej do godziny 18:00 na dwa dni
robocze przed planowanym terminem swiadczenia.

4) Pacjencikorzystajgcy z ustug komercyjnych otrzymujg wiadomosci SMS przypominajgce o terminie wizyty
wraz z mozliwoscig jej potwierdzenia lub odwotania. Pacjent zobowigzany jest do podania aktualnego
numeru telefonu kontaktowego.

5) Szanujac czas naszych pacjentéw i personelu prosimy o mozliwie wczesniejsze odwotywanie wizyt.

3. Optaty za p6zne odwotanie lub nieobecnos¢é

1) W przypadku odwotania wizyty lub zabiegow:
a) najpdzniej do godz. 18:00 dwa dni robocze przed terminem — optata nie jest pobierana,
b) jeden dzien przed planowanym terminem — pacjent zobowigzany jest do pokrycia 50% wartosci
Swiadczenia,
c) w dniu realizacji Swiadczenia lub w przypadku nieobecnosci bez wczesniejszego odwotania — pacjent
zobowigzany jest do pokrycia 100% wartosci Swiadczenia.

2) W szczegdlnych przypadkach losowych Centrum Medyczne Morska moze odstgpic¢ od naliczenia optaty, o
ktérej mowa w ust. 1.

3) Optate za nieodwotang lub péZzno odwotang wizyte nalezy uiscié:
a) osobiscie w placowce, lub
b) przelewem na rachunek bankowy:
Millennium 94 1160 2202 0000 0002 3215 2219, w terminie do 5 dni od daty planowanego swiadczenia.
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4. Pakiety rehabilitacyjne i vouchery

1) Optaty za wykupione pakiety zabiegowe i rehabilitacyjne nie podlegajg zwrotowi w formie gotéwki.

2) W przypadku rezygnacji z wykorzystania wykupionych swiadczen w ramach pakietu Centrum Medyczne
Morska moze rozliczy¢ pozostatg kwote wytgcznie w formie vouchera.

3) Voucher wydawany jest na okaziciela i moze zostaé wykorzystany na dowolne ustugi oferowane przez
Centrum Medyczne Morska w terminie 6 miesiecy od daty wystawienia.

4) Voucher nie podlega wymianie na gotéwke.

5) Warunkiem rozliczenia niewykorzystanych swiadczen w formie vouchera jest terminowe odwotywanie wizyt
zgodnie z 82 ust. 3 regulaminu.

5. Spdznienia pacjentow

1) Pacjent zobowigzany jest do punktualnego stawienia sie na wizyte.

2) W przypadku spdzZnienia czas swiadczenia moze zostac skrocony o czas spdzZnienia pacjenta, jesli
opoznienie uniemozliwia realizacje Swiadczenia w petnym wymiarze bez wptywu na kolejnych pacjentéw.

3) W przypadku znacznego spéznienia Centrum Medyczne Morska moze odmowi¢ realizacji wizyty, traktujac jg
jako nieodwotang zgodnie z §3 regulaminu.

6. Zmiana terminu przez placéwke

1) Centrum Medyczne Morska zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wizyty z przyczyn niezaleznych od
placéwki, w szczegélnosci z powodu choroby personelu, zdarzen losowych lub koniecznosci reorganizacji
grafiku.

2) Pacjent zostanie niezwtocznie poinformowany o proponowanym nowym terminie wizyty.

Aktualizacja regulaminu 17.05.2026 r.

(‘ CENTRUM MEDYCZNE infolinia: tel. 586 888 999

rehabilitacja domowa TROIMIASTO: tel. 73 6252 333

J) I I lors KO rejestraca@cmMorska.pl | www.cmMorska.pl

, . GDYNIA: Obroricow Wybrzeza 8 | CENTRUM MATKI | DZIECKA | CENTRUM LECZENIA BOLU
W Pral:b,ce - mvkp&t Kielecka 5 | KLINIKA OSTEOPATII
- —_ - Amii Krajowej 35 | PORADNIA REHABILITACYJNA | LECZENIA BOLU (NFZ)

KOMPLEKSOWA REHABILITACJA, TERAPIE DLA DZIECI | DOROSLYCH oraz LECZENIE BOLU




