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Regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng przez
Przychodnia Morska Janczewscy sp. z 0.0.

§1

Definicje

. Ustugodawca- Przychodnia Morska Janczewscy sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.

Kotobrzeskiej 23 F lok.6, 80-390 Gdansk, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku,
VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
000044604, REGON: 221791460, NIP: 5842729678.

. Uzytkownik- osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnoS¢ do czynnosci

prawnych, ktéra dokonata rejestracji w Serwisie.
Serwis- serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem:
www.przychodniamorska.pl

. Regulamin- niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

w ramach Serwisu.

. Rejestracja- procedura potrzebna do utworzenia Konta Uzytkownika.
. Kalendarz- program komputerowy, ktéry stuzy do rezerwacji przez

Uzytkownika Serwisu wizyt u wybranego Specjalisty Swiadczacego ustugi
u Ustugodawcy.

Konto- przypisane indywidualnie do kazdego Uzytkownika miejsce
w Serwisie, w ktorym uzytkownik wprowadza i zarzadza swoimi danymi,
a takze dokonuje rezerwacji wizyty, za pomocg Kalendarza. Dostep do Konta
odbywa sie poprzez logowanie za pomocg Loginu oraz hasta.

. Umowa- umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, do ktérej zawarcia

dochodzi poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu i rozpoczecie korzystania
z Ustugi, na mocy ktorej Ustugodawca $wiadczy ustugi drogg elektroniczng na
rzecz Uzytkownika.

Placowka- miejsca wykonywania dziatalnosci leczniczej przez Ustugodawce,
Specjalista- lekarz, fizjoterapeuta lub masazysta, ktorzy Swiadczg ustugi
w placéwkach ustugodawcy.

Ustuga elektroniczna- ustuga S$wiadczona przez Ustugodawce drogg
elektroniczng na zasadach okreSlonych w Regulaminie za posrednictwem
Serwisu.

§2

Postanowienia ogodlne

. Swiadczenie Ustug elektronicznych w Serwisie odbywa sie z wykorzystaniu

systemu teleinformatycznego, zapewniajacego przetwarzanie i przecho-
wywanie, a takze wystanie i odbieranie danych poprzez sieci teleko-
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munikacyjne zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng.

. Regulamin okreSla zasady warunki i zakres $wiadczenia ustug droga

elektroniczng, polegajacych na mozliwosci rezerwacji wizyt u wybranego
Specjalisty oraz odwotania rezerwacji.

. Ustugi, o ktorych mowa w ust. 2 realizowane sg za pomocg serwisu,

udostepnionego pod adresem: www.przychodniamorska.pl

. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu oraz ustug Swiadczonych przez

Ustugodawce moze odbywac sie wytgcznie w oparciu o Regulamin.

. Minimalne wymagania sprzetowe niezbedne do prawidtowego korzystania

z serwisu, to: komputer z dostepem do Internetu oraz przegladarka
internetowq: zalecane Mozilla Firefox, Google Chrome lub Microsoft
Edge oraz wigczona obstuga JavaScript i plikdw cookies.

W celu bezpiecznego korzystania z Serwisu zaleca sie, aby urzadzenie,
z ktorego korzysta Uzytkownik posiadato: system antywirusowy, skuteczng
zapore bezpieczenstwa np. Windows Defender, oprogramowanie
umozliwiajgce odczyty plikéw w formie PDF np. Adobe Reader.

. Ustugi elektroniczne swiadczone sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Dostep ustug Serwisu jest bezptatny.

. Ustugi i Platnosci. Platnik moze wybraé nastepujgce formy pfatnosci:

Platnosci BLIK, karta pfatnicza, przelew elektroniczny poprzez zewnetrzny
system ptatnoéci imoje, obstugiwany przez firme ING Bank Slaski S.A. z
siedzibg w Katowicach.

Ustugobiorca ptaci za zamoéwiong ustuge na wskazane konto bankowe lub za
pomocg linka do ptatnosci po wypetieniu danych w formularz zaméwienia.

§3

Umowa o swiadczenie ustug

. Uzytkownik zawiera z Ustugodawcg umowe o Swiadczenie ustug droga

elektroniczng, poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu i rozpoczecie
korzystania z Ustugi.

. Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem serwisu

zostaje zawarta z chwilg pierwszego zalogowania sie uzytkownika do Serwisu
za posrednictwem Konta.

. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe $wiadczenia ustug droge elektroniczng

za posrednictwem Serwisu bez podawania przyczyny. OSwiadczenie nalezy
przesta¢ na adres: Przychodnia Morska Janczewscy Spdtka z o.0., ul.
Kotobrzeska 23 f/6, 80-390 Gdansk Umowa zostanie rozwigzana w terminie 14
dni od otrzymania oSwiadczenia przez Ustugodawce.
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. Wypowiedzenie umowy oznacza zakonczenie mozliwosci korzystania

z Serwisu. Wypowiedzenie musi zawiera¢: imie i nazwisko oraz Login, ktérym
postugiwat sie uzytkownik do logowania do Serwisu. Wypowiedzenie umowy
nie jest jednoznaczne z odwotaniem wizyty. Odwotaé wizyte mozna jedynie
zgodnie z postanowieniami § 4 Regulaminu.

§4

Zasady $wiadczenia ustug, rezerwacja i odwotywanie wizyt

. Uzytkownik moze korzystac z ustug po uzyskaniu dostepu do Konta. Do Konta

Uzytkownik loguje sie za pomocg Loginu i Hasta.

. Utworzenie Konta wymaga podania przez Uzytkownika nastepujacych

informacji: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu kontaktowego, oraz
opcjonalnie PESEL (jezeli posiada lub data urodzenia), nr dokumentu
identyfikacyjnego (dowdd osobisty lub inny), adres: kod, miasto, ulica i nr.
domu oraz mieszkania (w przypadku doméw wielorodzinnych). Dane
opcjonalne sg wymagane do dokumentacji medycznej Uzytkownika w trakcie
wykonywania $wiadczen medycznych i mogg by¢ uzupetnione na miejscu
przed wykonanie ustug. Wczesniejsze ich podanie przyspieszy i utatwi proces
obstugi Uzytkownika.

. Loginem do konta jest podany przez Uzytkownika adres e-mail.
. Hasto do konta ustalane jest przez Uzytkownika i powinno skfada¢ sie z co

najmniej 6 znakow.

. Login i hasto Uzytkownik powinien zachowa¢ w poufnosci. Zmiana Hasta moze

nastgpi¢ poprzez formularz edycji danych konta
https://sanbooking.pl/vps1/?gid=178&step=account edit.

. W przypadku zgubienia hasta lub loginu nalezy skorzysta¢ z formularza pod

adresem https://sanbooking.pl/vpsl/?qid=17&step=password forgotten Iub
skontaktowac sie z obstuga: serwis@betasi.pl

. Opiekun matoletniego uzytkownika, nad ktérym sprawuje opieke prawng, ma

mozliwos¢ zatozenia Konta dla matoletniego uzytkownika. W tym celu opiekun
zobowigzany jest do przyjscia do Patacowki w celu weryfikacji jego tozsamosci
oraz w celu weryfikacji jego prawa do sprawowania opieki nad matoletnim
Uzytkownikiem. Po dokonanej weryfikacji mozliwym jest zatozenie konta dla
matoletniego Uzytkownika. Kontem zarzadza opiekun prawny.

. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac ze swojego Konta, w tym

celu nalezy stosowac sie do § 3 ust. 3 i 4 Regulaminu.

. Uzytkownik w trakcie rejestracji zobowigzuje sie do podawania danych

i skfadnia oswiadczen zgodnych z prawda. Ustugodawca nie ponosi
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odpowiedzialnosci za skutki bedgce nastepstwem podania przez Uzytkownika
nieprawdziwych danych lub ztozenia nieprawdziwych oswiadczen.
Po zalogowaniu sie w serwisie Ustugodawcy, Uzytkownik moze za pomoca
Kalendarza udostepnionego w Serwisie, wybra¢ specjaliste oraz termin
i zarezerwowac wizyte.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wyboru konsultacji i wizyt, ktdrych
terminy mogg by¢ rezerwowane za posrednictwem Serwisu.
Rezerwacja terminu mozliwa jest maksymalnie 60 dni na przdd.
Warunkiem rezerwacji terminu jest akceptacja przez uzytkownika
Regulaminu i Polityki prywatnosci.
Ceny podane w Cenniku Zzamieszonym pod linkiem
http://www.przychodniamorska.pl/?s=cennik sg cenami brutto i s3 podane
w ztotych polskich.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do odwotania wizyty (odstgpienia od
umowy S$wiadczenia ustug medycznych), bez podania przyczyny.
Uzytkownik moze ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy (odwotaniu
wizyty) w formie pisemnej i ztozy¢ je w Placdwce Ustugodawcy, albo
elektronicznie, przesytajgc je na adres Ustugodawcy:
biuro@przychodniamorska.pl.
Oswiadczenie, o ktérym mowa powyzej nalezy wysta¢ najpdzniej na 14
(czternascie) dni od dnia zawarcia umowy o Swiadczenie ustug medycznych.
Zawarcie umowy nastepuje w chwili rezerwacji wizyty i jej opfacenia.
W przypadku odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia
Ustugowca zwrdci Uzytkownikowi wptacong kwote za wizyte w catosci.
Zwrot nastgpi na rachunek bankowy wskazany przez Uzytkownika
w o$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy.
W przypadku odwotania wizyty (odstgpienia od umowy) w terminie
krétszym niz 14 dni, ale dluzszym Ilub réwnym 6 dniom przed
zarezerwowang wizytg, Ustugodawca zwrdci Uzytkownikowi 50% wptaconej
kwoty.
Uprawnienie, o ktdrym mowa powyzej dotyczy rowniez osoby fizycznej —
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta, zawierajgcego umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScia gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarcze;j.
W przypadku odwotania wizyty (odstgpienia od umowy) w terminie
krétszym niz 6 dni, jak rowniez w przypadku nie przyjscia na wizyte bez jej
odwotywania, Ustugodawca nie dokona zwrotu wptaconej kwoty. Kwota ta
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stanowi optate za gotowo$¢ Specjalisty do $wiadczenia ustug w terminie
wybranym przez Uzytkownika.

21. W przypadku udzielenia przez Uzytkownika nieprawdziwych informacji co do
liczby wizyt (miedzy innymi i szczegdlnie informacji PRZY REZERWACJI
CWICZEN JAKO KONTUNUACJA LECZENIA A NIE WIZYTA
PIERWSZORAZOWA, czy jest to kontynuacja leczenia danego schorzenia,
czy tez pierwsza wizyta dla danego schorzenia- rozpoczecie cyklu leczenia
danego schorzenia), moze to powodowac powstanie po stronie Uzytkownika
obowigzku doptaty za ustugi medyczne w Placéwce, bezposrednio przez
rozpoczeciem $wiadczenia zarezerwowanej ustugi medycznej, zgodnie z
obowigzujgcym w dniu S$wiadczenia ustugi medycznej Cennikiem Ilub
wykupienie i umowienie sie na dodatkowg wizyte - Swiadczenie medyczne
przez Uzytkownika.

22, W celu zarezerwowania wizyty Uzytkownik jest obowigzany do wptacenia
kwoty okreSlonej w cenniku przy pomocy serwisu www.przelewy24.pl
(przelewy online).

23. Po dokonaniu rezerwacji wizyty oraz zaptaty przez Uzytkownika ceny,
Uzytkownik otrzyma drogg elektroniczng potwierdzenie rezerwacji wizyty.
Warunkiem uzyskania potwierdzenia jest podanie przez Uzytkownika
prawidtowego adresu e-mail. Z chwilg rezerwacji wizyty i dokonania jej
optaty dochodzi do zawarcia umowy Swiadczenia ustug medycznych.

§5
Odpowiedzialnos¢
1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu
z przyczyn niezaleznych do Ustugodawcy, w szczegdlnosci jezeli do braku
dostepu do Serwisu doszto na skutek:
a) problemoéw technicznych lub awarii systemu informatycznego,
b) wystgpieniu btedow lub zaktdcen,
c) wiruséw komputerowych.
2. Ustugodawca ma prawo zblokowaé lub czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu,
na czas konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen Ilub nieprawidtowosci
w dziataniu serwisu. Pkt. 1 stosuje sie odpowiednio.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Serwisu w sposéb

sprzeczny z Regulaminem.

§6
Ochrona Danych Osobowych

1. Ustugodawca, jako administrator danych osobowych Uzytkownika, przetwarza
jego dane osobowe w celu zawarcia, obstugi i wykonania Umowy.

5


http://www.przelewy24.pl/

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do $wiadczenia Ustug.
Do $wiadczenia Ustug (prowadzenie dokumentacji medycznej) koniecznym jest
podanie nastepujacych danych: imie i nazwisko, e-mail, numer telefonu, PESEL
(jezeli posiada lub data urodzenia), nr dokumentu identyfikacyjnego (dowdd
osobisty lub inny), adres: kod, miasto, ulica i nr domu oraz mieszkania (w
przypadku doméw wielorodzinnych).

. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych i ich
poprawienia. Szczegdly dotyczace danych osobowych zwarte sg w Polityce
Prywatnosci.

. Dane osobowe Uzytkownika sg zabezpieczone przed dostepem 0s6b
nieupowaznionych.

. Ustugodawca nie ponosi zZadnej odpowiedzialnosci za nieuprawnione
udostepnienie danych Uzytkownika znajdujgcych sie w Serwisie Ustugodawcy,
jezeli do ich udostepnienia doszto z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy,
w szczegolnosci jezeli Uzytkownik udostepnit swoje dane, Login, Hasto osobie
trzeciej albo jezeli Uzytkownik utracit dane dostepowe, lub utraty danych
Uzytkownika na skutek dziatania sity wyzszej niezaleznej od Ustugodawcy.

. W przypadku powziecia przez Ustugodawce informacji o nieuprawnionym dostepie
do danych Uzytkownika, Ustugodawca podejmie wszelkie dziatania w celu
zapobiezeniu niepozadanych skutkdw z tym zwigzanych. W szczegdlnosci
Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep do Konta Uzytkownika.

8§87
Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace ustug $Swiadczonych za posrednictwem Serwisu
Uzytkownik moze zgtasza¢c w formie elektronicznej, wysytajac jg na adres
mailowy Ustugodawcy: biuro@przychodniamorska.pl albo w formie pisemnej
poprzez ztozenie jej w Placéwce Ustugodawcy.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika,
przyczyne ztozenia reklamacji oraz okresla¢ zadanie Uzytkownika.

3. Zgtoszenie reklamacji zostanie rozpatrzone niezwiocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Ustugodawce zgtoszenia
reklamacji.

4. OdpowiedZ na reklamacje zostanie udzielona Uzytkownikowi w formie
elektronicznej tj. zostanie wystana na adres mailowy wskazany przez
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Uzytkownika, albo w formie pisemnej, wystana na adres korespondencyjny
Uzytkownika, wskazany w reklamaciji.

. Uprawnienie, o ktdrym mowa powyzej dotyczy rdwniez osoby fizycznej —

Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta, zawierajgcego umowe bezposSrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

§8
Postanowienia koncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w dowolnym
terminie.

W przypadku zmiany Regulaminu, Ustugodawca udostepni jego tre$¢ na
stronie Ustugodawcy: www.przychodniamorska.pl .Korzystanie z Serwisu przez
Ustugodawce po dokonanych zmianach w Regulaminie jest jednoznaczne
z akceptacjg zmian Regulaminu.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.12.2019 roku.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta, Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964r. Kodeks cywilny oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
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